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PUBLICACIONES VARIAS

JUNTA MONETARIA
RESOLUCEON JM-51-2018

Inserta en e punto sexto del ama 73-2018, correspondiente 2 b sesin celebrada por fa
Junta Monctana ¢} 25 de julio de 2018

PLUNTO SEXTO: Superintendencia de Bancos eleve 2 consideracien de ka Junta
Monetaria la prap de Regl ats para ¢l Financiamientn Otorgade por
Entidades de Microfinanzas.

RESOLUCION [M-51-2018. Conoaide el oficio imgro 5379-2018 del 10 de jubo de
2012 ded Superintendente de Bancos. al que e sdjuntz el diclamen nimero 12-2018 de
la Seperintendeéntia ¢ Bancos, por medin del cual eleva a vonsideracidn de esta junta la
propuesta de Reglamenta para ef Financiamienta Otorgade por Ent:dades de Microfinanzas

LA JUNTA MO

ARIA:

CONSIDE RANDO: Que el arheulo 22 dela [ ey de Entidades de Microfinanzas v de Entes
de Mictofinanzas sin Fines de Lucro establece que dentro e jas opsaciones v servicios gue
las entidades de muerufipanzas tienen autorizado sfeciuar ¥ prestal en moncda nacional o
cxitamern s encuenira el otorgamiento de mictacreduos. CONSIDERANTAY: Cue los
inoisns oy @ del articuls 27 de la refenda Lev indican que con relacion a las operaciones
que imphquen financiameento direcio v mdisecta de cualquier naturabersa. fas enidades
de mucenfitanzas no podran exveder |os porcemajes makamos. respects dal patramanio
computable, famao para inz soks 1nstcion bancana, semn para los microcrédaios dorpados
a una persona induadual o jundica. respectivamente. establecidos en @l replamentn que
enmta la Junta Monetaria para &l efecta’ CONSIDERANDO: Que ¢l articudo 28 dela citada
I.ey esiablece que los microcrédilos destinaidos a cnnsumo y vivienda deberdin ses morgados
conforme alos 1imues v porceniaies esablecidos en o) reglaments que para ol efccto emita
la Junta Monetariz a propucsta de la Superentendencea de Bancos, CONSIDERANDO:
Que ol articulo 31 de 1a aluchida Ley sorfiata que las entidades de microfinanzas antes de
copceder fnanciamiemo, deben vercanral s¢ radniablements de gue Jog selicilanies pgan
ta capacidad para generar Ryyos de fondos suficiemes para atender 1 pago opartuno de sus
oetigacionss denliv ded plaze del contrato. asimusmes, gue 125 enmdades de mivrofinenzas
exiynran 4 Jos sollentanies de Ananciamieno ¥ 8 Sus deuwdores, coma minirno. b ndormacion
que deternine la fumia Monetasia fedlante disposiciones de varactes yeneral gue dicte
para eb efecto, CONSIDERANDCO: (Jue ef articulo 33 de la reterida Ley esfablece gue
tas cehidades de nucrofinanzas deben valuar sus achivos que ImphIgUENR e¥POsICIoNes a
185208 ¥ CONSUtT fas Tescrvas o proviaignes suticientes confurig 1z valuacion realizada.
sE2UN i3 Tegtamentac an emdtida por 1a Junta Monetaria a propuesia de la Superinlendencila
de Bancos, CONSIDERANTHY: (Que conformse al arieulo 36 de b2 cuads Ley, la Juntu
Munetana a propuesia de ta Supenmitendencia de Bancos debera eantis los reglamentos
necesarios para la adecuada aplicacion de la Ley de mento. CONSIDERANDO: Chie
el provecto de reglamento propuesiv por la Supenmicndenici de Banos se adecia al
propdsito establecido en ta Ley de Entidades de Micrufinangas v de Entes de Microfinanzas
sin Fines de [ sero. por o que §& @S CORVEnIBIEE Sl SIS0

POR TANTO:

Con fundamento en 1o dispuesto en kos articulos 26, inciso |, de o Loy Organmea del Banca
de CGuatemala. 22, 27 incisos ¢ vd. 28, 31 33 v 86 de la Ley de Entidades de Mierofinanzas
y dc Entes de Microfinanzas sin Fines ge Lucro: y tomando en cuenta ef eficio namers
$379-101% v et dictamen niunero 12-2058, ambos de la Superinicadencin de Baneos.

1. Emiur. conforme eaexo a la presente tesolacion, ¢ Heglamente para o}
Financiamienty Otorgado por Eatidades de Microfinanzas

2 Autorezar a la secrcharia de esla juitta para que publigue 11 preseate resoivesn encl
diamo oficial ¥ en otrp penddice, {a cuad enteark en vigenaa ef dia de su publicacién.
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R AT Archila Mahvarre
- - Sedretario

Jumta Monetasia

ANEXO A LA RESOLUCION IM-51-2018

REGLAMENTO PARA EL FINANCIAMIENTO OTORGADO
POR ENTIDADES DE MICROFINANZAS

CAPITULO |
DISPOSICTONES GENERALES

Articuls 1. Objeto. Esle reglamenta tiene por objetn normar (05 aspectos que deben
obscrvar las entidades de microfinanzas. en o relativo 2 la imformacten mindima de los
solicupntes de financiamicnto y de los dewdores, 1a valuacion dela cartera de nugcrgorédisos,
asi comn establecer los lmites que deben obseérvar cuando oforguen financianienio o
personas individuates o juridicas y para los microcréditos destimados a consumo y vivienda.

Articulo 2, Definjeiones, Para los efeclos de este replamento, se gstabbecan las definiciones
siguientes’

Solicitantes: son las personas wdividuales o juridicas que sohettan financiamiente a la
entidad de microfinaizas, 2st coma 133 personas indrndoales o wridicas propucstas como
fadores, codewdores, garantes, avalistas o odros obligados de sinilar nsluralea,

Deudores: son las personas individuates v jutidicas que tienen financiamacnte de {a entidad
de microfinanzas; asi coma las persoims rndsviduales o juridicas que figuran como fradores,
codeudores. pamntes. avaliatas « otios obligades de sumilar natursleza.

Microcréditos: son financiamwntos otorgados & personas individuales o pursdivas. con o
s rarantia real, destinados a la produccién, comertid, COnSWMD, vivicida, servicios, entre
atros, 1oy cuales pucden ser 20 formna indiadual o gropal, erientados princigalmenic a la
RIGTOC MPresd y Pequena Smpresa

Micrperidites grupates: son niciocréditas productives osrgados 4 dns o mids porsonas

mdividual es, con garantia mancomunada v solidania.

Microcréditos de vivienda: son mwroceiditng otorgados & ouna persona odividua
destinados a b Wberacion Jde pravamenes  adginsicinon, constroceudn, remodelgcico o
Teparacion g vivienda.

Microeréditos ¢¢ consuma: son microcréditos clotpades & una persona ndividual
Sestinadng A la adquesegn de bivacs de consumo o alender b page de sepvicibs O de gasins
1o relacianadoes con una actiy idad ermpresarsl.

Microcrédites empresariales: son MUCreeréditos productives oorgados 8 und perions
individual «» renidics. gon tipes cmpresanales

Avabie aceptable: wn el caso de Meves inmuoebles os ¢l eteviuado po valuador de
recenocuda capaculad o por persona de experwencia comprobable de acuerhy con las
politicar futernas de Ja emudad dge micrpfinanras y en Jos demas casos ¢8 ¢l ¢leciuado po
1EILeTOS que SEan expering on 1a tatcri. €on o mds de 1S {5 203 de anttgiedad respecto
ala fecha de eeferencia de 1a valuacidn de 1a carera dv miceocredilos 4 que se raficre cate
tepiatmetin

informe acepisble de actuatizacion de svalso: ve el reporte que actualiza us avaluo
uceplable Dicho reparte, en el case de bienes intnuebles. debe ser efectuado por vaivader
de reconocuda capacidad o pur persona de expenencia conprobable de acuerdo con las
politicas soternas de la entubad de meerofinaneas ¥ en bos demas casos. por tereeriy due
scun expertos €r I inmena, con no mas de tres (3 afdey de anliguedad respecto a la fecha
de referencia de |2 valuacion de ba cartera de microcredinos.

Mora: o5 ol atrase on of pago de una o mas de las cuntas de capital, intereses commsiones
U GECSs recargos o bas fechas pectadas, en cuyoe caso sc conswderard en mora el saldo
del financiamicnto Para los finangiameentos gue no tengan und fRcha de wencuniepto
determinada. ¢sta se congderard @ partir de da fecha en gue se bava realizado 1a eregacion
de dos fondos.

Prarroga: es & mnpliacian del plazo onginalmente pactade para el paga del Ananciamicnto.

Novacion: es el acto por snedio del cual se extinpue una obhgacaim medianie el olerpamiento
de un nueve fnsnviamnento concedido por la misma enndud de mucrofinanzas. en
sustitieion del exisiende.

Reestructuracion: es el aclo por media del vual se realiza la ampliacion del monto. b
maodificacidn de la Torma de pago o de la garantia de un inanciamiento.

Reservas g provisiones: son las sumas que las entidades de microfinanzas deben
reconocer contablemente para hacér frenle u 1 dudosa recuperabilidad de tos microcréditoy
otorgados, determinadas conforme 3 estunacrones estzblecidas mediante ka valuaeidn de
dichos pucrocrédilns, ’

CAPITULO T
PROCESO CREDITICIO

Articuie 3, Ideniificacitn del segmenty de mercado objetivo. El plan estratéyico de
a entidad de microfinanzas v sus modificaciongs deben tdentificar el o tos sepmentos de
mercado hacia &l cual se onente el microcrédite y sus condiciones generales.

Articulo 4 Evaluaciin 4e solicitedes de microcréditos. La evatuacidn do tas solicitudes de
microcrédites que den lugar a financianuenios, Prorrogas. NOVACIONES O FUCSIrUCILFACIONES.
debera considerar ¢] andlisis de la capacidad de los solicitankes de generar Aujes de fondos
suficicntes para atender ef page oporunn de sus obligaciones: la expenencia de pago, el nivel
de endeudamiento: ¥. 12 telacian entre el monto del financiamiento y &l valos de las garantias.

t.as entidades de mictofinanzas deberdti tanteret, Tigntras ¢l firanciamicnio presents salde,
ia wfprmasion v docunentacido celativa a los andlisis indicados en ol prescnie articulo
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Toda prérroga o reestructusacion deberd &l mismo i de identifrcacion de
origen. En ¢l caso de las novaciones o cambio de garantia, en el expediente deberd constar
el ntmero de identificacion de origen de dicho financiamiento

Articale 8. lnformacidn general de persomas juridicas. Respecio de las persomas
juridicas que soliciten microcréditos, tas entidades de microfinanzas deberan ohtener la
informacion ¥ documentacion siguiente.

g} Datos penerales incluyendo, cotmo minime, la denominacion o razén soctal, ¢l Nimero
de Identificacion Tobutaria (NIT), la(s) actividad{es) econfmacals) principal{es) a
que se dedica, la direecidn de la sede social. e] ndmern de ieléfone, y ¢l nombre ded o
ios representantes legales,

by Solicitud de mcrocrédito firmads por funcionario responsable o huella dactilar, segin
comesponda,

¢} Fotocopia del testimonio de la escriura © del documento de constitucion de la
entidad ¥ de sus modificacienes, incluyendo la razén de su inscnpeion en ¢l repisito
correspondicnte:

d)  Fotocopin de |a Patente de {omercio de Empresa v de Sociedad, cuando aplique,

) Fotocopia del nombramienlc o mandato del representante legal de Iz entidad o
documento que acredite | representacion legal. debidamente inscrito en ol registo
commespondisnte; :

i Previo a su formalizacion, centificacion de fa autonzacion concedida por €l drgano
compelente de 1z entdad, para que & representante legal contrate el financiamients, o
fotseqapia del documentn donde conste expresameme esta Facultad;

g} Constancia de conzuita efectunda st Sistemna de Informacidn de Faesgos Crediticios de
conformidad con la normativa aplicable, v,

R} Nombre compieto de los micembros del Consglo de Administracion y gerente general,
o quien hapa sus veees, indicamdo nombre del carge

Lainformagion v documentacion 2 que se reficeen fos incigos a), o), 4}y et de este articulo,
deberd actuakizarss cuando se produzca algiin cambio. Lz consalta a que se refiers el inciso
) deberd efectuarse, en todos los casos, cuando se concedan promogas, novaciones o
TeesTUCIUTACIonEs.

Artieuly & Informaciis geacrs] de personss indlvidustes. Respecto de 1as personas
individuales que soliciten microcréditos, Tas entidades de microfinanzas deberin obtener fa

inf; by do b Siguients

al Datos generales incluysndo, come minima, ¢l netitbre completo, 21 Codigs Usico de
Idertificacian tCUN} asipnade en el Decumente Personal de Identificasion (DPL), <l
namere de pasaporte y pals de emnision, si sc wata de extranjetos, lals) actividadies)
¥ ocupacidn puncipal, fa direceidn parbicular y comercal $1 la hoviert y croquis de
ubicacién de las mismas, £l nimero de teléfona, y, si labora en relacion de dependencia,
nombre, direceidn y nimery de feléfone de {a(s) persona(s) individual{es) o juridicals}
para lis} que jabora, indicando el carge que ocupa y antigbedad fabotal;

bl Solicitud debidamente firmada o huclia dactilar, segin comesponda,

¢) Fotocopra del documento personal de idennficacion o pasaporte, segun sea ef caso.

d)  Para el caso de comerciantes individuales ohligados Tegal alpvar ¢ bilidad
fotocopia de ka Patente de Comercio de Empresa; v,

e Constancig de consulm efectuada at Sistemna de informacion de Riesgos Crediticios de
conformidad con la normativa aplicable.

La informecion y documentacién 4 que se reficre el nciso a) de este articuio deberd
actuahzarse cuando se produzea alpiin cambia La consulta & que se refiere el inciso
¢3 deberd etectuarse, en todos los casog, cuande se concedan promogas, novaciones o
TE2SITUCIUrAL IDNES.

Artlculo 7, fnfermacidn Gnapciers de solicitentes y dendores de microcréditos. Las
entidades de microfinanzas deberdn obtener. en los formatos o medios cstabiecidos por
estas, respecto de log solicilantes y dewderes de micrecréditos, ¢l estado pammonial,
¢l cual consiste on wna declaracion ¢scEita que contene togdos los biencs, derechas ¥
obligacicnes de ung persona individoal, pars detemunar su petrimonio neto, elaborade o
revisado por el oficial de crédito, asi como, el estado de ingresos y egresas, <f cual consiste
en une declaraciom eserita gue muestra los ingresos y cpresos del sulicilante en un petiodo
determinado congruente con sus actividades. pera establecer su capacidad de contraer
nuevas obhigaciones finaneieres, elaborado o revisado por ¢l oficial de ¢rédito, firmade
por el solicitante y el oficial de crédito. Esta informacion deberd ser actuaiizade cuando se
OLOTRUER PIGITOFAS. OVECIONAS © reosiruchiucionts.

Articalo 8. Informacion relative a iny garantins en microcréditos. En ei caso de las
garantias reaies, las entidades de microfinanzas deberdn manlener la documentacion
siguiente;

a} {Certficacwon del Reprstro Genersl de la Promedad, del Registro de Gsrantias
Mpobiliarias o de conlquier otro regiatre de sinnlar naturaleza creado por disposicion
legal, en Ja que conste la inscripeidn de dowminio, asi come los gravimenes v
lumitaciones que pesan sobre las parantins:

5} Fotocopia de las pdlizas de segura tes con lag condic
hayan requerido, cuando proceda,

¥ cobetturas que s¢

B

<) Informes de inspeccidn de las garanting cusndo se oforguen prormogas, acvaciones
o reesimchuraciones. Se emtenderd por dicho informe al realizado por la entidad de
mictofinanzas, por medio de persons| calificado para este tipo de anafisis, previo 2
conceder una prorroga, novacidn o reestructuracion, par determinar ¢l estado y valor
del bien goe constituye la garantla. Diche informe deberd llevar €] viste buena dei
gerente general o de quicn este designe; ¥,

d)  Awvalios aceptables e informes sceptables de zctualizacion de avalGo

Articulp 9, Documentacion complemeniaria. Las sntidades de microfinanzas debersn
mantensr la documentacion syginente

a) Solicitud de prorroga, novacion o reesimucturecion, fimada por £1 o los deudares o sus
tepresentantes legales, degin comesponda;

P} En el caso de personas juridicas, copa del documento en el que se facula al
representante legal para formaizar cada proTToga, novacion o reestructuracion,

¢} Resolycion de sutorizacién de cada financimmiento, orérrogs, novacidn o
reestruciuracion, emitids por ¢l drgane competents de 1a eatided de microfinanzas;

d)  Documento mediante ¢l cual se Formalivé cada financiamiento, sus prorrogas,
ROVBCIONSS O FEeSUCtUTACIoNes O, en Sy caso, la razdn corvespondients,

e} Comprobantes donde conste la entrega de fondas, amortizaciones a cepital, pagos de

© intereses y cealguier otto pagn efecriado. Estos documentos 16§ conservark la entidad

de micrahnanzas en forma digital, magnética, electronica o flsica: v,

f}  Pars Ananciamientos en procese de cobro judicial, la docy tacitn correspond

Articule 10. Estructuracién del Bnanciamienta otergade. La estructuracidn dei
financiamiemo inciwird, los efementos siguientes:

a)  Monto:

b} Programacién de desembalsos;

¢} Forma de page de capital e intereses,
d) Tase de interds;

¢} Plazo;

fi  Destino:

g} Garantias, y,

hy Otras cordiciones que se pacten.

Articoln LE Aprobacin. Las entidades de microfinanzas deberin observar sus politicas
establecidas para ta aprobacion de solicitudes de fi IAniShIos, primrogas, iones o
Teestructuraciones.

Articudy 12 Contrate. El contrato debe responder g las condiciones y estructura de 1a
operacion, olorgands facultades e la entided de microfinanzas parn cfectuar INSpecciones
periddicas que permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Artieuly 13 Beguimients. Laz entidudes de microfinanzas deberdn emitiz politicas
oricntedas a darfe seguimiemio 2 los financiamientos de microcrédilos, que contengan,
entre oitos, procedimientos pars defectar oportunamente el deterioro de dichos achivos v
prevenir una potencial pérdida.

Articalo 14. Recuperacion. Las entidades de microfinanzas deberdn emitir politicas que
contengan los mecanisimos ¥ procedimientos de cobro pars Ja recuperacion sfectiva de los
firanciemientos de mucrocrédinos.

CAPITULO I
VALUACION

Articubo 15, Perindicidad. T.as entidades de microfinanzas deberdn valuar por morosidad
todos los financiamientos d¢ su cartera de microcréditos de forma mensust, con saldos
referidoy a cierre de cada mes, los resultados deberdn ser informados 2 1a Superintensiencia
de Bancos. conforme 1as instrucciones que esta indique.

Articuig 6, Agrupacidn de ios microcrédites. Parn efectos de Ia valuacidn, las entidades
de microfinanzas deberin agrupar los microcrédifos de la forma sipnente:

a)  Micrecréditos grupakes;

by Microcréditos de vivienda,

e] Microerédsos de consumo, Y,
d1  Microcréditos empresariales.

Articuls 17, Clasiicacidn de microcréditos prorrogados, reeastructuradas o novadaos.
Cuando un microcrédite sca procroyado, reestruclurado o novado se le deberd asipgnar la
categoria de riesgo que tenda anies de 1a prorroga, reestrecturacion o novacion.

F

Las idades de micr podran mejorar la clasificacidn de los
microeréditos prorrogados, resstrusturados o novados, transeattido un (1) mes y conforme
ia valuacibn correspondisnte,

Articuto 18, Tipos de categorins. Pate ¢fectos de cinsificacion de los grapes mencionados
eti el articedo 16, todos los saldes de los mictocréditos se clasificanin en alguna de bas cinco
categor{as siguientes. de menor a mayor riesgo:
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a) Categoria A. D¢ riesgo normak. PORCENTAJES OE DEDUCCION
b) Categoria B. De riesgo superior al normal,
¢} Categoria C. Con pérdidas esperadas. Cormps | Comis | Domme | ODemds { Domix
d) Categoria [). Con pérdidas significativas esperadas. GARANTIA Hasta 3 e g 12 da 18 do 4 a3
¢} Calegoria E, D¢ alto riesgo de imecuperabilidad. SUFICIENTE mmdt mh:‘:‘; :::;1; :::;2; m:i mﬁ
Articule £9. Criterio de clastficacién, Bl critaric para la clasificacién de los microcréditos

sera la morosidad, considerando los plazos siguiemies:

1) Microcréditos gmpal;:s:
Categorin Slinaclén di page
A al dia
B .,dcldiahamsodmdemora
C rnds de 30 dias hasta 45 dins de mira
D mis de 45 dias hasta 60 dlas de mora
.E mis de 50 dias ds mors
k) Microcréditos empresariales y microcréditos de consumo:
Chkegoriz Situaciéa de pago
A al die
B dt 1 diz hasen 30 dias de mora
[ mis de 30 diax hasta 60 dias de mora
3] mida de 5 dias hasta 90 dias de mora
E mas de 20 diay de mora
) Microcréditos de vivienda:
Categorin Sitmacidn de pago
A ol dia
B de 1 diahasta 36 diss de mora
C migs d¢ 3G dias hasta 90 dias de morm
n mis de 90 dias iasta §30 dias de more
E mas de 180 dias de mora

2)
b}

c)

q
€}

Articabo 20, Determinacidn del saldo base. Ei saldo base para la constitucién de reservas
o provisiones especificas serd igval al saido de! financiamiznto a la fecha de 1a valuacion,
slva que cuente con garantiz suficiente, en cuyo casa a dicho saldo se Te deducird of valor
de 1a misma. :

Articile 21 Garantias suficientes. Para la constitweion de reservas o provisicnes
especificas, se considerardn como garantias suficientes las siguientes:

Las hipotzcas sabre terrenos y/o edificaciones;

Las prendas agrarias, ganaderas o industriales. mobiliarias y derechos posesorios
documentados sobre inroucbles;

Titulos representatives de obligaciones emitidas o garantizadas por el Estado e
Guaternala, incluyendo al Banco de Guatemals,

Titulos representativos de cbligeciones financieras y certificados de depésitos a plazo;
Cédulas hipolecarias garsntizadas por ¢! Institute de¢ Fomento de Hipotecas
Aseguradas o por una entidad aseguradora sutorizeds, siempre que su vencimienio
sea en fecha posterior a 1a del microcrédito garantizado,

Fondos d¢ garantia de fideicomisos constituidos por ¢l Estado de Guatemala; y,
Garantias otorgadas pafa programas de migrocréditos por parte de instituciones u
organistmos intemnacionales, en cuyos contratos s¢ indique expresamente la obligacion
colateral qus asumen dichas institucicnes u organismoes, )

Pars ¢} caso de hipotecas v prendas, se aplicard el vator del avaldo aceptable ¢ informe

ble de actuali

jén de avallio, excepio cuando existan factarss que evidencien

pérdida del valor del Bien, ¢n cuyo caso deberd efectuarse un Tuevo avalde aceptable.

Articalo 22. Deduccion de garantias. Pera efecto del ciloulo del salde base, a que s
refiere ¢l articulo 20 de este reglamenio, 12 deduecidn de las garantiag indicadas en el
artfculo anterior, se aplicard de la forma siguiente:

saptable de 100% 5% 5%
actsizazion o

avalin

-3in avaliio Bceptabla

ni inkeme acaptable

do scluslzacon g6 100% 5% 5% 5%

ayailia

Gon

avahin
aceplabla o infotme

5%

2%

75%

25%

Tiltuwles
representatives  de
obligacionas
finntierss ¥
certificatos ]
dapdsilos 2 plazo
amitioos por
bances,  sociedades
financieras, antdades
do microfinanzas ©
entidades fuera oo
pazs,  autorizados
paE  OpHA  en
Guatemala

100%

™%

%

Céulas hipotecarian
garanitizadas por el

%

25%

o%

100%

5%
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Articule 23 Constitnclén de reservas o provisiones especificas. Las ertidades de
microfinanzes deberdn aplicar al saldo base de cada microcrédito, de acuerde con la
categoria de este, [0 siguientes porcentajes milimos para constitucidn de reservas o
provisionss especificas,

Categerin Forcentaje de veserva ¢ provigién sapecifica
A [
B b3
o M
3] ke
E 100%:

Articute 24, Registro contable. Los resubtados de ba valuacion y sus reservas o provisiones
regpactivas deberdn quedar registradns o mis tardar el witme dia del mes sypwente al goe
corresponda Ja valuacion

CAPITULO 1V
LIMITES DE FINANCIAMIENTQ

Articulo 25. Limites de Gnanciamiente. En adicidn y de eonfirmidad con lo establecide
en las literales a} y by del articulo 27 de la Ley de Encidades de Microfinanzas v de Entes
de Microfinanzas sin Fines de Luocro. tas entidades de microfinanzas, con excepcsin de
las operacionds financieras que pueden realizer sin Hmitacion alguna, con el Bango de
Guatemals o con ¢ Mimstenie de Finanras Piblicas, no podran efecisar operaciones gque
impliquen financiamienio dirseto o mdivecto de cualquier naturaleza, sit impartar la formaa
Juridiea que adopien, tales ¢oma, pero e circunserito a bonos, pagares, obligaciones yi'o
créditos que en conjunto excedan los porcentales sipwentes:

a} Veinticingo por cignte (25%) del palimeno computable en una sofa iastiucién
bancars Los excesos tramsitorios de bos depdsitns interbancarns de nansraleza
operativa ni se compataran para efecto del calculo de este fimite, siempre ¥ cuando
no excedan de cinco (5} dias después de efectuada la operacion i.os depdsites e
inversiones que las entidades de microfinanzas mantergan en el banco de su grupo
financiero, no deberan computarse pata efectos delf citado fimite; y,

by Cineo por clento {594 del patrimotio computable para microgréditos otergados a una
sola persona individual o uridica.

El patrimonio cornputable indicado én el articulo 27 de laLey de Entidades de Miciofinonzas
v de Entez d¢ Micrefinanzas sin Fines de Luere v ¢l indicado en este articuto, serd ¢l
referido al cierre del mes uunediato anterior 2 la fecha de formalizscién del microcrédite.

Artlcula 6. Limite parg mpicrocréditos de comsume ¥ vivienda. De contormidad a
lo establecido en el aricube 28 de fn Ley de Esndades de Microfinanzas y de Entes de
Microfinamzas sin Fines de Lucro, fas carteras de migrocréditos destinados a eonsumo
¥ vivienda, en comfunte, podrin acumular hasta el total de la cartera de microordditos
productivos de ta sntidad de microfinanzas.

Durante tos prameros wes (1) ahos de operaciones de una entidad de misrofibanzas, to se
apticard ¢ limire indicade en este artfouto.

Articulo 27, Casos oo previstes. Los casos no previstos en este reglamento seran resueltos
por ia Junta Monstana, previo informe de 1z Superintendencia de Bancos.

JUNTA NETARIA
RESOLUCION JM-52-2018

Inseria en e} punto séptimo del acta 292018, correspondiente a la sisidn celebrada por la
Junta Monetaria el 25 de julio de 2018,

FUNTO SEPTIMO: Superintendencia de Bancos eleva a consideraclén de la Junta

M ¥ia 1a propuesta de Reg) de Asp Pradenciales para Entidades de
Microfinanzas,

RESQLUCION JM-52-2H8, Canocide ¢ oficio namero $379-2018 del 16 de julio de
2018 ge! Supenntend de B . &b que se adjunta el dictamen nimere 12-2018 de
la Superintendencia de Bancas, por medio del cuat eleva a consederacidn de ¢sla junis la
propuesta de Reglamento de Aspectos Prudenciales paza Enfidades de Microfinanzas.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDCO: Que ef anticule 25 de la Ley de Untidades de Microfinanzas  de
Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucr establece que las entidades de microfinanzas
deherdn manteper proparciones globales entre sus operaciones activas ¥ pasivas en
moneda extranjera, de conformidad con fas dispasiciones gue emita ia Junia Monetaria,
CONSIDERANDO: Que ef articulo 37 de fa citada Ley establece gue las entidades de
microfinanzas deberdan mantener una reserva de liquidez, la que se caleulard, en moneda
nacional o extranjera, come un porcentaje de la totalidad de las captaciones, asimismo
que €314 reserva deberd mantenerse en forma de depdsitos de inmediata exigibilidad en el
Banco de Guatemaia y en buncos del sistetna finaneivro, en inversiones lquidas en titulos,
d % © vtk cionales, de de con ¢l regl to gue para et efecto emita la

Jurila Menetania, CONSIDERANDCY; Que el articulo 43 de la referida Ley estabiece que
las entidades de micrefinanras deberin mantensr permanentemente un monto minimo de
patrumanio en relacidin con se exposicidn a los riesgos de crédite, de mercado y otros riesgos,
de acuerdo con las regulacionss de cardeter general que, a propuesta de la Superintendencia
de Bancos, emifa fa Junta Monetatia, CONSIDERANDO: Gue conforme al articulo
%6 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de
Luere, la Junia Monetania a propussia de la Superintendencia de Bancos, deberd emitir los
reglamentos necesarios para la adecuada apticacion de la citada Ley, CONSIDERANDNO!
Que el proyecio de reglaniento propueste por 1z Superiniendencia de Bancos se adecin al
proposito estublecido én la Ley de Entidades de Microfinanzas v de Entes de Microfinanzas
sin Fines de Lucro, por lo que se estima conveniente su emisién,

POR TANTO:

Comn tundamente n lo dispuesta en fos articulos 26, inciso 1, de la Ley Orpginica del Banco
de Guatemala, 25, 37, 43 v 86 de ln Ley de Entidades de Microfinanzas v de Entes de
Micrafinanzas sin Fines de Luere, ¥ 1omando en cuenia el oficio nimero 5379-2018 v ¢
dictamen mimero 12-2018, ambos de la Superintendencia de Bancos,

RESUELYE:

b Emutlz, conforme anexe a la prosente ‘resoludjon, o Reglamentoe de Aspectos
Prudencisies para Ectidades de Microfinanza:

2. Autorizar 2 la secretaria de esta junta para que publique la presente resolucion en el
diariz oficial ¥ en oo penddico., Ja cual entrard gn vigencia cl dia de su publicacidn,

Junta Moyetaria

ANEX( A LA RESOLUCION JMs52-2018

REGLAMENTO DE ASPECTOS PRUDENCIALES PARA ENTIDADES DE
MICROFINANZAS

CAPITULO 1
DISPOSICIGN GENERAL

Articuio 1. Ohjeto. Liste reglamento tiene por objete regular los aspectos prudenciates
snlnimos que deben observar las entidades de microfinatwas en |0 relativo 2 1a reserva
de liguidez, e maonte minimo de! pammonio requeride y a las proporciones globales en
moneda extranjera.

CAPITUGLO T
RESERVA DE LIQUIDEZ

Articule 2. Reserva de Hquidez requerida. Las entidades d¢ microfinanzas deberan
mantener una reserva de liquidez, coma un porcentaje de ia totatidad de ias captaciones. La
reserva de liquidez requerida, en moneda nacional y en moneda extranjera, se caiculara ol
final de cada mes y serd i resultado de apiicar el vatorce punto seis por ciente (14 6953 a fa
sumatoria de tos promedios mensuates de los saldos diarios de las cuentas que regisiren tas
captaciomes sigmientes, conforme aplique de acuerdo af tpo de entidad de muicrofinanzas
de gue se trate:

1 Depdsites de ahotro v a plarn.

2. Depdsitos a la orden, con resiricciones v en garantia,

3 Obligaciones financieras por emision de bonas y/o pagarés, que tengan garantia de
recompra ¢ desinversidn anticipada, y todas aqueflas obligaciones financieras guc
tangan vencimiento de hasta seis (6) meses.

Articule 3, Reserva de tiguidex computable. La reserva de liquidez computable,
en moneda nacional ¥ en moneda extranjers, se calculard al final de cada mes y estard
constituida por k2 sumatona de bos promedios mensuates de tos saldos dianos de las
cuentas que registren las operaciones activas siguientes:

1. Dispenibilidades. conformadas por:
a} Depositos de inmediata exigibilidad y & plazo, constituidos en ¢ Banco de
Chaatemala,
b)  Deposites de inmediata exigibifidad constituidos en bancos del sistema
financitro; y,
e} Depositos a plazo fije constituidos on bancos del sisieme financiero con
YEACiTiento de hasta 505 (6) meses.

2. inversiones gn:
2} Titulos valores emitides o garantizados por el Estado; y,
b} Titules valores emitidos o garantizados por entidades sujetas & |2 vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, siempre que dichas entidades no
38 emcueniren sometidas & un ptan de regabarizacion de sonformidad con la ley.
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Los activos fnancierss indicados en este articulo que iengan algln gravamen, prenomadi Sa
o limiacién que afecten su liquidez, no podedn formar pane de la reserva de Liquidez
computable.

Articulo 4. Posicién de reserva de liquidez. La posicion de reserva de ligudes de
las emidades de tmerofinanzas del mes de que se waie. en moendda oecwongl ¥y moneda
extranjera, serd la diferencia entre el monto de Ja reserva de fiquidez computable v el
monto d¢ la reserva de hguidez requerida.

Articulo 5. Periodo de computo. El periodo de compurc de la reserva de figuidez seta de
un o 1) mes calendario

Articuin 6. Deficiencia de reserva de Hquider. Fxistira deficienca de reserva de fquidez
cuando £} monto de reserva de liquider computable sea menor al moate doe reserva de
liguitder requerida.

Articulo 7. Prohibicién de compensacida, Los excases v deficiencias quu presenie 12
posicion de reserva de ligudez en moneda macional o moneds exiranjera no podran st
compensados entre si. ’

. CAPFELLO IIE
MONTO MINIMO DEL PATRIMONIOQ REQUERIDO

Articulo 8. Patrimonic requerido. £t monto minimo del patpmonio requerido en relacion
¢on la exposicion al tiesge serd la suma de;

a)  El equivaiente af diez por cieote {30%) de los activos y contingencias ponderados do
acuerdo a su riesgro, segin las calegorias comenidas en los articulos del % al 14 de este
reglamentey, v,

b)  El cien por ciento {100%) del mante de los gastos diferides por amerfizar que se

registren conablemente 2 partis de la vigencia de este

Articulo 9. Categoria L. Los achivas v contingencas, ton pohderacion del cero por cicnto
(%) son {os siguicntes.

Efective en moneda nacional o extranjéra;

Depositos en e] Banco de Guatemala. en moneda nacienal o extranjera;

[vetsiones en titulas valores etidos o garantizados por el Banco de Guatemala,

Cheques, giros sobre el extenior v oiros instrumentos sirnilares recibidos baje wserva

de cobro, pendientes de acreditarse,

5. Créditos y microcréditos otorgados con garantiz de obbigaciones de 1z propra enudad
de mucrofinanzas, kasta por el valer de dichas garantias: ’ :

& Microcréditos de vivienda gue cuenien con garantia det instiino de Fomerdo de
Hipotecas Aseguradas,

7 tnverstones en titulos valores emitidos o garantizados por el Gohierno Central de
Guatemnala gue, de vonformidad con disposiciones legales aplicables, sean wiilizables

. para el pagoe de impuestos;

% Créditos, microeréditos o contingencias. garapnzados por depdsiios en efective en fa
misma entidad de microfinanzas o por valores de los indicados en esta categoria, en
custodia en la endidad de microfinanzas y con cobertura total:

. Créditos ¥ microcréditos aprobades. no formatizades y pendicntes de ser entregados;

10, Créditos v microcrédites otorgados, asi como inversinnes en titulos valores, que
cuenten con garaniia de inshituciones mult aterales para cl desarrotfo que engan una
calificacion de riesgo de AAA hasta A- y,

11, Inversiones en titwos valores emitidos o garantizados por el Gobiemo Central de

Guatemaia. cuando el pais tenga una calificacion soberana de AAA hasta Ad-.

Bl b —

Articuio 10, Categoria [L Los activos con ponderacidn del diez por ciento ( 10%) son los
siguientes:

1. inversiones en titulos valores emitidos o garantizados por el Gobieme Central de
Guateraala, cugndo ei pais tenga una calificacidn soberana infenor a Ad- o no esté
calificado, y,

2 Crédios ¥ mictocréditos garantizados en su totalidad, sin limitacion alguna que
perjudique los dercchos del acreedor, por depositos cn cfcctivo o tnversiones en
titulos valores en otcas entidades del prupo financiero al qus pertenece fa entidad de
microfinanzas. La forrnalizacion de ta garantia deberd estar debidamente documentada
y &notada por el emisor o depositatio, incluyendo que, en case ¢l deudor incurma en
el incumphmiente de 3us cbligaciones, sin mas rainite se podrd hacer efictiva la
garantia.

Articule 13, Categoria TIL Los activos ¥ contingencias, con ponderacidn del veinte por
cienta {20%) son 1os sigientes:

1. Depbsitos en, créditos owrgados a. e inversiones en titulos valores emitidos o
garantizados por entidades sujetns a Ia vigilancia ¢ inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, siempre que dichas ¢ntidades no se encuentren sometidas a un plan de
regulanizacion de conformidad con laley:

2. Depositos on, créditos ¥ microcréditos otorgados e inversiones en tindes valoces que

tengan garantia de, bancos extranjeros que cuenten con una catificacion de riesgo de

AAA hasta A-,

Chegues y griros sobre ef exterior a cargo de insntuciones bancarias,

4. Saldos de créditos y de microcreditos formalizados pendigntes de wilizar; y.

b

5 Crédiles v microcréditos otorgados, asi como inversiones en fitules valeres, que
cuenten con garamia de instituciones multilatcrales para ¢f desarroile gue wogan una
calificacidn de rigspo infarior 2 A-

Artivulo 12, Categoria EV. Los activos con ponderacion del cincugnta por ciento {5{0%}
501 108 sipuentes”

1 Mieroeréditos de vivienda con garantia Aipalecana,

1. Crédites ¥y microcréditos otorgadas a, ¢ inversiones en tulas valores cmitidos o
rarantizados por ¢l resto def sector publice nacienal,

1 Depdstos en, créditos v micmerdditas otorgadas ¢ inversinnes en fitios valares gue
fenpan garantia de, bancos exmranerss que cuenten con una calificacidn de nesgo de
TRR+ hasta HHB.,

4. Créditos v microcrdditos otorgadios, garantizados por fondos de parantia do
Gdeicomisos constdmdos pos el Esfado de Guatemala. gue cusilien con opimidn
tavorabie de ia Superintendencia de Bancos, para fos efectos de fo dispuesto cn
cste mumeral, cuyo patrimonie fideicomendo esté constitiido exclusivamenie por
dinern o0 cfpclivo: ¥ sus recursos se inveerlan Onicamente en titubos valores emnibudon
o parantizados por ¢l Estade de {uatemala o enlidades sujeras a la wigilanciz e
inspeccion de la Supenntendencia de Bancos, siempre que dichas entidades no se
entuentren sometidas a un plan de repgularizacidn de conformidad con la ley, hasta potr
el monte cubieto por 1a garantia respectiva, y,

§  Certificados de participacion emisdes por fideicainisos que se constituvan conforne
alo dispuesto en el articula 36 de la Loy dr Emidades de Microfinanzas y de Entes de
Microfimanzas sin Fines de Lucro,

Articule 13, Categoria V. Los activos con ponderacidn del setenta y tinco porciento { 75%)
son los nucroeréditos de vivienda con garantia de derechos posesorios documentadgos sobre
imnuebles.

Articulo 14. Categoria V1. Los activos y contingencias, con penderacion ded cien por
ciemta {100%%} son los sigwentes:

I Crédites y microcréditos atorgados no comprendidos en los artrculos del  al 13 de
esie reglamento;

2 Depdsitos en, cnéditos v microcréditos otorgadns ¢ inversiones en fitulos vakores que
tengan garantia de, bancos cxtranjeros que cuenten ton una calificacisn de resgo
inferior a BEB- o que no estén calificados;

3. Mebiliano. bienes raices ¥ otros activos fijos, v,

4 Losdemas activos y atras ontingencias que evpiiguen resgo, no considerados en los
numerales precedentes m en las catcgorias anteriares.

I.a Junta Monztania, previo informe de Ia_| Superimendencia de Bancos, podra ubear los
actives v CONNDEEnc|as a que se refiere cste numeral co otra cateporia de rigsgo, segun la
naturaleza de 1as operaciones de que se irate.

Artienlo 15. No generadores de divisas. Los ¢réditos y microcréditos otorgados en
muncda cxtranyeta a devdores ne generadores de divisas se ponderarin con cuarcota (48)
puntos porcentuaies adicipnales al porcentaje de ponderacion que les corresponda segan su
clasificatibn en las categorias establpcidas en las anticolos del 9 al 14 de este reglamento

Articule 16, Productes por cebrar Loy prodictos por cobrar estardn supetos a la qusma
ponderacion de rigspo que la de fos activos que tes dieron origen.

Articalo 17, Operaciones de reporse. Las aperacionss de reporto. de conformidad con [a
tey, se ponderaran segin la naturaleza ded activo obyeto de la operacién

Articulo 18, Gastos diferidos especiales. Mo obstante Jo dispuesto en el incise by del
artfculo B de este regiamento, los gastos de organizacion de entidades de microfinanzas
puevas v loz pastes diferidos por amortizar que se denven de fusiones de crtidades do
reecrofinanzas aprebadas por la Juma Monetaria, endrin uy monto minimae de patcimonio
requeride sobre dichos gastos. del doce pumte cinco por citnto {12.9%) acumulado
semestral, a partir del inicio de ios primercs cuatro (4) semestres; ¥, doce punlo cince
por ciema (12 $%) acumulado trimestral, a partir del inicwe de los siguientes cuatro {4)
trimestres, hnsta acumiular e cien por cieate (100%). Este porcentaje deberd penuanecer
hasta la amortizacion del cien put ciento {100%) de dichos gastos,

El computo del plazo inicial empezard a contar, en ¢l caso de entidades de microfinanzas
wmevas, 4 partir del inicio de operaciones:. ¥, para ¢l caso de fusiones de entidades de
nucrofinanzas, a partit de su mscripeién en el Registro Mercannl,

Axticubn 19, Calificaciones de riesgo. Las calificactones de riesgo a que se refiere este
reglamento cormresponden a calificaciones internacionales asignadas por la calificadora de
ricsgo Standard & Poor’s. En caso de que ef titule valor o 1z entidad de que se trale no 25t
calificada por dicha calificadora, serdn sceptables las calificaciones equivaléntes otorgadas
por otras empresas calificadoras de riesgo de reconocido prestigio intermacional,

Cuando exista una calificacion de riesgo azignada directamente a una emisian particular, la
misma prevalecerd sobre fa calificacion ded emisor.

Las calificaciones deberdn estar vigentes, por 1o menas, al dia anterior a 12 fecha de calculo
de {a posicidn patrimonial.

G_‘..ua.l_em.ala, VIEHNES. 3 de ag.qsthgl_[]jg i
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CAPITULO IV
PROPORCIONES GLOBALES EN MONEDA EXTRANIERA

Articeke 24 Metodologia de edleulo. Respectn de |as proporciones plobales en moneda
extranjera que deben mantence las entidades de microlinanzas. la diferencia abschaa
eotre el total de 105 aclivos neros con el 1otal de tas obligaciones, compromisas fularos y
contingencis, 6o podrd ser mayor al vente por ciento {20} del patrimonio compuiable,
cuando sea positiva, ¥ de? diez par ciento {10% ) del patrirnonio compurable, cuands ésta
§ed nepativa.

La diferencia sera positiva cuando €] monto de 1os activos sea mayor que el monto de 1as
obligaciones, compromisos futuros y contingencias, en moneda extranjera, en lanto que
{a diferencia serd negativa cuando of monto de las obligaciones, compromisos Tuturos ¥
conttingencias, sea mayer que ¢f monte de kns activos, &n mongds extranjera,

Para realizar ¢l calculo referido debe otilizarse el promedio’ que resuite de dividiz ia
simatons de los saldos dianios det mes de que se trate; entre el nienero de dias de dicho
ries. Para el caso de dfzs inhabiles se tomara el saldo del (Mtimo dia habil inmedisto anlerior.

El patrimonia computabic indicado serd el referidu al dltimo dia detmes inmediato anterior,

La Juma Monetaria podid revisar v modificar Jos porcentajes establecados. con base en
el estudio respectivo realizade por la Superintendencia de Bances, cuando lo estime
pertinente.

Articalo 21, Periode de computo, El periodn de cémputo de las proporciones globales en
meneda extraniers sera de un mes calendano

CAPITULO Y
DESPOSICIONES TRANSITORIA Y FINALES

Articulo 22. Tramsitorio. Durarte la vigencia def repistro contable de los productos per
cobrar baie el metodo de lo percibido, éstos tendrdn una ponderacion del cero por ciento
0%}

Artieuls 13, Prestntatciin de imformacion, Tas cruidades de microfinanzas deberin
presentar la infemnacién relacionada con la reserva de liqudez, el monto minimo del
patrimonio regueride v las proporciones ghobales en moneda extranjera, ¢n gl formato,
plaza y demés condiciones que establezea la Superintendencia de Bancas.

Articulo 24, Casos no previsios, L.os casos no previstos en el presente reglamento serdn
tesueltos por ka Junta Monetaria, previo tnforme de 1a Superintendencia de Bancos.

JUNTA MONETARIA
RESOLUCION JM-53-2418

Inseria en cf punto oclave del acta 2%-201%. correspondiente a la sesidn celebrada por la
Jonta Monetaria el 25 de jlie de 2018,

PUNTO QUTAVO: Superintendencia de Bancos ekeva 3 consideracifn de ia Junta
Monetaria i propoesta de Reglamente para 8 Administracién Integral de Biesgos
de Entidades de Microfinanzas.

RESOLUCION FMi-53-2018. Conocide ef oficto nimero 53792018 del 10 de julio de
2018 del Superintendente do Bancos, al que s¢ adjunta ef dictamen nimero 12-2018 de
la Superintendencia de Bancos, por medio det cual eleva a considerncion de esta junta
la propuesta de Regtamento para la Admunistracién Integral de Riesgos de Entidades de
Microfinanzas.

LA JUNTA MONETARIA:

CONSIDERANDO: Quc el articulo 35 de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de
Entes de Microfinanzas sin Fines de Lncro establece. en lo conducente, que Jas entidades
de microfinanzas deberdn slaborar & implementar politicas y procesos indegrales que les
permitan administrar adecuadamente los Tiesgos, asimismoe que corresponde a la Juita
Monetaria, 4 propuesia de 12 Superinendencia de Bancas, reglamentar lo establecido
en dichp articulo: CONSIDERANDO: Que es necesario promover la cultura de fa
adminisiracién de rigsgos en 1zs entidades de microfinanzas, para lo cual es indispensablie
que citas enndades establezean una estrucrora organizativa que cuente coh un Comit de
Gestidn de Ricggos que se encargue de Ja direccian de 1a administracion integrai dé riesgos
¥ que inchive ona Unidad de Adminizstraciin de Riesgos especiaiizada que sirva de apoye
pars la realizacidn de actividades que son necesarias para lz administracion de riesgos,
CONSIDERANDD: Que conforme al articnlo 86 de 1a Ley de Entidades de Microfinanzas
¥ de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro, la Junta Monetarna a propussta de 1a
Superimendencia de Bancos, debera emitir los reglamentos necesarios para la adecuada
aplicacién de ta citsda Ley, CONSIDERAND: {ue & provecto de reglamento
propuesie por la Superintendencia de Rancos s¢ adecda al propdsito establecido en ka Ley
de Entidades de Mictofinanzas y de Entes de Microfinenzas sin Fines de Lucro, por fo que
§¢ estima convemients s\ emiston,

POR FANTO:

Con fundememe en lo dispucsto en lus atticatos 26, inciso 1 de la Ley Crganica del
Banco de Guatemala, 35 y &6 de [n Ley de Enidades de Microfinanzas y de 1mies de
Microfinanzas sin Fines de Luere, y tomando en cuenta ¢f oficio namero $379-2048 v ¢l
dictamen nimero 12-2018, ambos de [a Superintendencia de Bancos.

RESLELVE:

1.  Emitir, confurme ancxo & Ja presente resolucidn, ¢l Reglamentn para ia
Adntinistracién Integral de Riesgos de Entidiyes de Microfinanzas.

2. Autorizar a la secrelaria de esta junta para que pablique ta presente resolucibn en el
diaria oficial y en otro periddico, ta cual entrard eg vigencia ef dia de su publicacion.

Junis Monetaria

ANEXO A LA RESOLLCION Jmés-zms

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION INTEGRALDE
RIESGOS DE ENTIDABES DE MICROFINANZAS

CAPITULO T
DISPOSKIONES GENERALES

Articule 1. Objeco. Este reglamento tiene por abjeto repular los aspectos mimiimos que
deben obgetvar tas entidades de mucrofinanzas, en Io relativo a k2 adminestracién imtegral
de ricspos.

Articala 3. Definiciones. Para los efectos de este reglamento, se establecen 135 definicionasg
sighientes:

Administracion integral de riesgos: es sl proceso de idemtificer, medit, monmitorear,
confrolar, mitigar v prevenir los riesgos de créditg, de liqmidez, operacional ¥ otros
inherentes & la aciividad de mictofinanzas, asi como evabuar |z sxposicion toral a los
rigsgos.

Riesgo de erédito: es fa contingencia de que una entidad de microfinanzas meurra en
pérdidas coino consecuencia de que un deudor o contraparte incumpta sus obligaciones en
tos trmines acordados.

Riesgo de liguidez: cs 12 contingencia de qu¢ una entidad de microfinanzas no tenga
capacidad para fondear incrementos €n sus activos o cumphir con sus obitgaciones
oporfanameante, sin incurnr en costos financieros fuera de mercadn.

Riesge oper L: &5 fa con de que unz entidad de microfinanzas incutra en
pérdidas debido a la madecuacion ¢ a fallas de proceses, de personas, de los sistemas
internes, 0 bien a eausa de eventos externos. ncluye el riespo teenobdgico y el riesga legal.

Nivel de toberancia al riesgo: es €] myvel maxime de exposicisn al riespo especifico de
ue 56 trate, cuva exposicion dehe expresarse en rminos cuantitativos, que la entidad
de microfinanzas estd dispuesta v en capacidad de asumir tomando en cuents su plan
estratégico, condicicn financiera ¥ su rol en el sisteria financiers. Dicho nivel debe estar
expresado en térmiinog absolutos o en relacidn 2 una variable financiera de 1a entidad de
mectofinanzas.

Limites prudenclales: son aquellos valores maximgs o minimos que una enfidad de
microfinanzas establece respectn a sus operaciones, productos o variables financigras, con
e proposilo de coadyuvar aque fa exposicidn al ciesgo especifica de gue sc rate no exceda
¢] nivel de tolerancia aprobadoe at riesgo correspondiente.

Tecnologia de 1a informacion o TE ¢5 la tecnofogia wrilizada para obtener, procesar,
almnacenar, ltansmitir, comunicar y disponer de la nfermaciim, para dar viabilidad a jos
procesos del negocio de ta entidad de microfinanzas.

CAPIFULO Ui
ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articuln }. implementacién de 18 administracién integral de riesgos. Las entidades de
microfinanzas deberdn implementar {a sdmnistracion invegrai de rigsgos, de acuerdo con
los niveles de tolerancia a riesgos especificos. considerando la natursieza, complejidad
v velumen de las operacioties que realizan, con el prapdsito de evatuar la suficiencia de
capital con relacidn a su exposicidn 2 los Tiesgos.

Anriculo 4 Responsabilided del Consejo de Administracion. Bl Consejo de
Admimistracitn, en ko sucesivo el Contejo, s of responsable de velar porque se implemente
€ inEtrwE para que & mantenga en adecuado funcionamiento ¥ sjecucton la administractdn
integral de riesgos.
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Para eymplit con Jo indicado en €l parrafo antenor, el Consejo deberd como minime.

a} Apmbar .

Las propuestas de las politicas y los procesos integrales para la administracidn
imegral de niesgos, incluyendo fos mveles de tolerancia a nesgos especificos
en Wrminos cuantitzivoes ¥ limmes prudenciates, asi como {as prepocsias de
modificaciones correspondientes,

2. Las metodologias, las herramiznias y los modelos para la mediion y monitores
de cada riesge expecifico,

3 Las direomices de los sistemas de anformacion gerencial relacionados con lz
administraeion de cada tiesgo especifice, v.

4. El Manual de Admimstracion Integral de Rizspos a que se refiere ol atticula 19
de este reglamento.
b} Conpcer periodicamente oy reportes que le remita ol Comrtg, relacionados con la
administracién integral de resgos, asi como a5 medidas comectivas adoptadas
relacionadas con 1a exposiclon por riesgo especifico y su evolucibn en el tiempo; y,
¢j  Instituir
1 El Commé de Gestion de Ricsgos, en lo sucesivo el Comité, el que estard
ntegrado como minima por un miembro det Consejo, y.

2. La Unidad de Administracidn de Riesgos, en lo sucesivo la Unidad, asignar jos
tecursos para el adecuado desarrolie de sus funciones y designar al funcicnario
cesponsable de la misma.

Articule %, Comité de Gestidn de Riesgos. Bl Comité de Gestién de Riesgos dependerd del
Conseyo y estarh mtegrado por tas autetidades ¥ funcionanos de la entidad de microfinanzas
que dicho Comnsejo designe. La forma de gobiemo, la frecuencia de reuniones y el procesg
- de toma de decisiones seran establecidas por ¢l Consgjo.

El Coumnité estard a cargo de la direceidn de la adminisrracton intepral de riesgos, par lo
cual deberd encargarse de fa implememacion, adecuada funcionantiento y ¢jecocidn de las
poliucas y los procesos integrales aprobades para dicho prapbsito

Para cumplw con Lo anteriar el Comité tendid las funciones siguientes

ay  Propouer al Conseye, para su sprobacién,

1. Las politicas y los procesos integrales para la admimstracion mtegral de riesgos,
incluyendo los niveles de tolerancia a riesgos especificos entérmmos cuantitalivos
y limites prodenciales, rs) como las modificaciones corespondienres,

2 Las metodologias, las herramientas v los modelos para la medicifn y monitoreo
de cada riesgo especifica,

3 Las direcrices de los sistemas de informaecion gerencial telacienados con la
administracién de cada ricsgo especifico, y,

4 Fl Manual de Administracién Integral de Riesgos,

b} Definir la estrategia general para la implementacisn de las politicas y los procesos
integrales aprobados. as/ come de los sistermas de tnformacion gerencial, para Ja
admumstracion integral de riesgos y su adecuado cumplimienio;

c)  Analizar periddicamente Jos reportes que le remita la Unidad sobre la exposicion por
tiesgo especifico, el cumplimiente de los niveles de tolgrancia a riesgos especifices,
¥ el cumplimiento de limies prudenciales, asi comoe adopear las medidas comecnvas
correspondientes Lo anterior deberd reportarse al Consejo,

dV  Apalizar la informacidn que le remata ta Unidad, conforme |z periadicidad establecida
para ada riesgo cspecifico. sobre el nuvel de cumplimiente de las politicas y los
procesos integrates aprobados y propaner al Consejo acciones a adoptar con relacion
a los incumplimientos. Lo apterior deberd reportarse ab Consejo; y,

e} Otras que ie asigne el Consejo.

Todes las sesiones y acuerdos del Comité deberdn constar en acta suscrta por 108 que
intervinieron en la sesion.

Los miembros del Comité deberdn ser independientes de las unidades de negucios, a fin de
evitar conflictos de intenés y asegurar ura adecusda separacidn de fimciones y asignacitn
de responsabilidades. Sin ¢mbargy, ¢1 Comié podrd invitar & los responsables de las
unidades de negocios, asi come a especialistas en riesgos especificos, a participar en las
sgsiones del mismmo, con voz pero sin voto,

Aiticalo 6 Unidad de Administracién de Riesges. Lz Unidad de Adminiswacion de
Riesgos, tendra las funciones siguienes:

a) Proponer al Coruté jas politicas y los proceses integrales para Ja adrministracién
integral de riesgos gue incluyan ruveles de tolerancia a riesgos especificos y limites
prudenciales, asi como metodotogias, herrmientas. modelos y otros mecanismos de
gestign relacionados con la exposicion por nespo eapecifico,

b) PRevisar, al menos anualmente, las politicas y los procesos integrales, asi come
proponer su actualizacion ai Comirg, atendienda los cambios en fas condiciones del
mercade, ¢ la sitvacién de la entidad de micrefinanzas, en el nivel de exposicidn por
rigsen especifico o euando o requieta la normativa,

¢} Mediry monitorear {a exposicion por nesgo especifico de acucrdo a las metodologias,
herramuentas « medelos aprobados,

dt  Reportar al Comité periddicamenie ¥ cuande la sifiecion lo aments, sobre Ta
exposicion por riesgo especifico, log cambios sustancidles de tales exposiciones,
su evolucidn en el Hempo, el cumplimiento de los niveles de tolerancia a riesgos
especificos, ¥ el cumplimiento de Hnites prugdenciales, asi como proponer Las medidas
COMectivas cormespondientes,

ey verdficar e informar al Comoe, perniddicamente, sobre el nivel de cumpliniente de
las. politicas ¥ los procesos integrales aprobados para 1a admipistracion integral de
riesgos, a5l como praponet 1as medidas correctivas comespondientes;

1 Difundir las politicas v los procesos tntegrales aprobades para la admunistracain
integral de riesgos, de forma que su contenido y objenvos sean comprendidos por
tado cf personal que se relaciane con operacones que impliquen riesga pata la entedad
& microfinanzas;

gy Analizar los nesgos de los nuevos productos v servicios propuestos por las unidades
de pegocios, y.

Ry Otras que le asigne el Cormité

La Unidad serd independiente de las umidades de negecios, a fin de evilar conflictos de
interés v asegurar una adecuada separaciin de funciones y asignacion de responsabilidades.

Articulo 7. Respopsabilidad de lps gerentes. E] Gerente General, o quicn haga sus veces,
apoyard la implementacitm y adecuado funcionamiento de [a adrmiristracion mtegral de
riesgos de acuerdo a les politicas ¥ Jos procesos integrales aprobados. Asimismeo, deberd
asegurarse gue se mantengp la independencia entre fa Unidad y {ss unidades de ncgoctos
tal coma se establece gn el articulo 6 de este reglamcmo

Los gerentes de las unidades de negecios y unidades operativas, o quienes hagan sus veces,
tienen la responsabilidad de apovar la administracion imegral de nesgos, en paricualat en
lo que s¢ refiere a los nesgos especificos relacionados con ef logro de los abjenivos de sus
respectivas unidades de acuerdo a las politicas y los procesas integrales aprobados. Para
estos efectos deberin mantener la coherencia entre las actividades que realizan con los
Hmites pridenciales y los mveles de telerancia al riesgo aplicables a su Ambito de accitn.

Articule & Grupos Bnancieres. En ei caso de tas emidades de microfinanzas que forman
parte de un grupo financiern, estard permitido que o ¢ s mtegrantes de su Comite
pertenczean a los Comutés de Gestidn de Ricsgos de otras institugiones del nusmo grupo

Lo indicado en et pdrrafo antenior también es aplicable s Ja Unidad.

Todas las sesones y scuerdos deb Comité deberan constar en acta per cada institucion.
suserita pot quitnes intervinieren en dichas sesiones

Articulo 9. Infarme. B} Comité deherd presentar un informe al Conssjo anualmente,
referido al 31 de diciernbre del afio de que se trate y cuando la sifpacién bo amenite Eb
Consejo deberd ¢onocer dicho informe dentro del mes de fobrero del aiip inmediato
stguiente.

El informe serd elazborada por la Unidad v deberd contenser, ¢omo minime, la siguiente.

2} Laslabores realizadas por el Comité y la Umdad;

b)  La exposwcidn por nesgo especlfico;

¢} El complimiento de ios mveles de tolerancia y limiles prudenciales. asi como las
mechdas correctivas adoptadas a ¢ste respecto,

d)  Los cambos en las politicas, procesos iategrales, metodologias, heranientas o
modelos empleados; vy,

e}  Oiros aspectos que el Consejo réqmera

Las enudades de microfinanzas deberdn remilir copia del informe & la Superintendencia
de Bancos, dentro de los diez {106} dias hdbues siguientes a la fecha de conocimiento del
misme por parte del Conseyo

Articule 10, Maousl de Administraciin lotegral de Riesgos. Las entidades de
microfinanzas deberdn contar ¢con un Manual de Administracion Integrel de Riesgos que
incluya Ia adminisiracién de riesgos especificos, ! cual deberd camener

a} Las politicas y los procesos tntegrales aprobados por e Consejo,

b} La estruciurs organizacional para la admunistracisn integral de niespos v ¢l detatle
de las funcienes y responsabiiidades del Cansejo, el Comité y la Unidad, v de Jas
diferentes imidades de negocios,

) Las dalegias, las her
riesgos especificos,

d) Ladescnpcitn de sus productos ¥ sus riesgos.

e) El proeeso y requsitos par |2 aprobacidn de nuevos productos y servicios ¢l caal
deberd incluir un andiisis de jos riesgos implicitos, y,

£} Los sisteras de informecidn gerencial relacionados con la administracién de cada
riesgo especifico

¥ los modelos pars la medicidn ¥ monitores de los

La Supenniendencia de Bancos podrd revisar el M f de Ad acitn Jimegral de
Riesgos y cuando lo sstime convemente requen: que la enidad de nucrofinanzas realace
los ajustes necesanos.

Las modificaciones sl Manual de Admimstracion integral de Riesgos deberdn ser
comunicadas 2 la Superi in de Bancos, dentto de Yos dicz {10) dias hibiles
siguientes 8 su aprobacion.

Las nuevas enlidades de microfinanzas que se constituvan deberin remitir una copia dal
manual referido én este articulo a fa Supernimendencia de Bances previo al iricto de sus
QPEraGiones,

CAPITULO 1L
RIESGO BE CREDITO

Articuit 11. Politicas ¥ provesos integrales. Las entidades de microfinanzas deberan
establecer e implementar politicas y procesos integrales que los pernitan tealizar
preTm una ad da administracidn del riesgo de créditg
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Dichas politicas y procesos mtegrales deberin comprender, coma minimo, los aspecios
Hguienmes:

ab  Mivel de toletanciz o rigsga de orédite, £n irmines cuanlilgvos, v,
by Limites prudenciales especificos para fa exposicion al nesge de crédno.

Articula 12, Exposicito al riesgo de erédito. Las entidades de microfinanizas deberan
medit y menitorear mensuaimente, de acuerda 2 Jas metodologias. herramientas o modelos
aprobados, ta cxpesiclon 3 re: s de crédita, los cambios sustanciales de tal exposicion,
su evolucion en cl tiempo v verificar et cumplimiento del nivel de tolerancia al riesgo de
crédilo y de 1os limites prudenciales establecidos.

CAPETULO IV
RIESGO DE LIGUIDEZ

Asticule 13, Puliticas y procesos integraies. Las entidades de microfinanzas deberan
establecer e implementar pofiticas y procesos integiales que des permitan realizar
permanentemente una adecuads administracion del riesgo de liquides.

Dichas politicas ¥ procesos integrales deberan comprender, coma minime, los aspectas
siguienics:

& Mavel de tolerancia = resgo de liquider, en Wrmines cuanutativos:

by Limues prudenciales especificos para la exposicion al riesgo de liquidez;

¢)  [nversificacién de fuentes de fondeo;

dy  Lineamientos y supuestos para practicar las prushas de tension, & que se refiere el
articulo 13 de este reglamento; :

¢} Lineamientos paraclaborar, implementar y aciualizar ¢k plan de fondea de comngencia
y de estralegias de mitigacion a que se refier ¢l atticalo 10 de este reglamento, Y,

f]  Elaboracién mensual de proyecciones de flyns de elective

Articnio 14. Exposicién al riesgo d¢ Eguidez. [.a5 entidades de microfinanzas deberan
medir y monmiotear semanaimente. de acuerdo a ies metodologias, berramientas o inodelos
aprobados, la exposicton af riesgo de liquidez, los cambios sustancisles de tal exposicion,
st evelucion en el tiempe y verificar el cumplimiente del nivel de tolerancia af rigsgo de
liquidez y de los limites prudenciales establecidos.

Articnfo 5. Pruebas de tension, Las entidades de microfinatzas deberdn realizar pruebas
de tensidn de riespo de liqudez, las cusles consisten en Ja preparacton d¢ escenarios
mediante {a utilizacidn de supuestos relacionados con su exposicadn al riesgo de liquides,
considerando posibles alteraciones def contexto normal de sus operaciones. El proposite
de las prusbas de tension serd evaluar 7 sensibibidad de la exposicion al iesgo de liquidex
y su relacion con el nivel defirudo de tolerancin a dichio riesgo.

Las pruebas de tensi¢n deberdn realizarse de forma trimestral y come minuma comprenderan
un escenario de tensitn aioderads y yn escenario de 1€ns1dn sevees.

Los supusstos & que s¢ reflere este anicula considerardn aspectos de 1a liquidez interna de
l2 entidad de microfinanzas, asi como aspectos de la situacidn de ta liguidez del mercado,
tales come;

a)  La reduccidn extraordinaria en ef vator de los activos liquidos, asi como de depositos,
obligaciones financieras y/o lineas de crédita;

b)  Potenciales desembolsos por contingencias ¥ COMPromisas;

¢} ) wnpacto del deterioto de los principales indicadores Snancieros,

d) Las tendencias de las fuenies de fondeo, tales cumo lineas de crédito, deposilos,
pbligaciones inancieras v oiras fucnies;

¢y Ladisponibilidad de lineas de crédito ordinanias v contingentes contratadas a faver de
la entidad, y,

[y £l hapacto de ta reduceion de la capacidad de page de les deudores debido 2 eventos
extraordinatios.

Avtlculs L6 Plan de fondee de contingencia v de estrategins de mitigacidn. Les
entidades de microfinanras deberdn comtar con un plan de fondeo de contingencia y de
estrategias de mifigacion detallado para hacer frenite 2 situaciones extraordinarias de fala
de liguidez, que incluya los mecanismos para obtener [os TECORSOS NCCEsANas en torma
opomuna y 3 un costo razonable de manera que se garantice et gito normal de la entidad.

Esi¢ plan serd aprobado por & Comité, guien conrdmard su implementacion, a propucsta
de la Unidad -

Fl plan deberd comermplar, come minumo, los aspecios siguicntes:

al  l.as sitnaciones que aclivan su aplicacian,

b)  Lay estrategias y procedimicntos para enfrentar aituaciones extraordinarias de falta de
liguidez, determunanda las posibies fugties de fondeo 2 que puede acceder Ja cnnidad
de microfinanzas, la estabilidad de 1as mismas ¥ sus CosI0S,

¢} Los funcionanos responsables de sd aplicacion, asi como sus {uncines v atribuciones,
espevificando claramente ¢] proceso de toma de decisiones; v,

dy La estrategia y procedimwentos de  comuhicacion dingida a les  usuanos,
corresponsales, medios de cormumicacion ¥ otras grupos de inerds. cuando oowrran
evenios desfavorables, como la disemenacién de infortnasidn perjudical, que pouedan
afectar la liquidez de la entidad de meerolinanzas

El plan debe ser revisade y actualizado, al menos anualmente y cuando la situacion lo
amerite, para asegurar su efectividad y viabitidad operacional Las moedificaciones al plan
deberan ser comunicadas a lz2 Superintendencia de Bances, dentro de bos dier (10} dlas
habiles siguientes o su aprobacion

CAPITULO ¥
RIESGO OFERACIONAL

Arliculo 17. Politicas y procesas integrales. Las entédades de microfinanzas deberan
establecer ¢ implementar politicas ¥ prooesos imlegrales que les perntitan teahzar
permaneniemente una adecuada adiunistracién del nesgo operagional.

Dichas politicas y proceses (ntegrales deberdn comprender, como minime, los aspectos
sigutentes:

2} Nivel de tolerancia #! riesgo operacional para la entidad, en términos de frecuencia y
sevenidad;

b} Los factores de riesgo operacional & que s¢ refiere ¢l articulo 18 de este reglamento; y,

¢} lLineamientos y procedimientos refacionados con la contratacidn de servicios con
tercerns, a gue se refiere el articulo 19 de este reglamento. ’

Articulo 18. Factores de riesgn operacional. Para la admimstracidn def riesgo operacional
135 entidades de microfinanzas deberin considerar, como minime, los faciores de riesgo
operacional siguienies:

a)  Recursos humanos. Sc refiere a fos eventos de mesge operacional asociadas a los
recursos humanos, que incluyan fus perfites de puestos y procedimientos de seleccidn,
contratacién, mdudeion, capaciiacién y montores pepmanente de su personal;

W Progesos ndemas. Sc reficre a Jos eventos de niesge operacional asoctados a los
procesos intemos necesarios para la realizacion de sus operacioncs v 1a prostacion
de sis servicios. parz lo cual deberan definir, docwmentar, estandarizar v actualizar
dichos procesos,

¢1 - Tecaologia de la infarmacion. Sc refiete a 1os eventes de nesgo operacionat asociados
8 la ecnologia de la informacion. relacienados con fa nterrupelon. alteracion ¢ falta
de 1a inftaestructura de tecnalogia de la infonmacidn, sistemas de informacion. bases
de datos v proceses de tecnotogia de 1a inforenacidn, con ef objels de garanuzar la
corfidenciabidad, imegridad y dispoibilidad de fos datos, y.

d]  Factores externos. Se reflere 2 log evenles de desgo operacional ajenos o su controf,
que puedan alterar el desarrolla de sus actevidades, o que incluye unplementar Jas
medidas de mitigacion comespandientes, para lo cual deberan tomar en consideragion,
enire otros, las fallas en los servicios pablicos, 1a ocurrencia de desastres naturales
y actos debctives, fos fallas en servicios erlhcos provistos por terceros y las
contingencias legales,

Articulo 1%, Contratacion de servicios cen tercervs, En ¢l caso de servicios velacionados
con sus operaciones, contratados con terceros, las entidades de mucrofinanzas deberan
implementar lineamiienlos y procedimightos telacionados con bos aspectos siguisnies:

ay Debida diligencia en la seleceitn del provecder,

b)  Formalizacidn, sutotizacion v finalizacion de 13 contratacion;
c) Sepuimiento ¥ control de la prestacidn de los servivios, ¥,

d1 Gestian de posibles conflictos de interds.

En loz contratas de servicips con terceros debetd hacerse constar expresamerite qua fa
Syperintendencia de Bancos tendrs libre acceso = las instalaciones de la sociedad, empresa
o persona paticular contratada por las cntidades de mucrofinanzas y podra requen
cualquicr informacion y documentacion relacionada con la conlratacion de servigias, parz
efectos de supervisidn.

Las entidades de microfinanzas serdn direclamente responsables por las operaciones que
realicen v kos servicios que presten por media de tesceros.

Articile 20, Plan de continuidad de negocio. Las cutidades de mecrofinanzas debern
implementar un pian de continmidad de negocio, que esté alineado a las necesidades de ka
entidad para reuperar sus procesos Crineos.

Este ptan serd aprobado por el Consejo, quien coordinard su impl ity @ proplest
del Comité
CAPITULO Vi
HSPOSICIONES FINALES

Articulo 21. Flare de implementacidn, Las entidades de microfinanzas deberan ajustarse
2 las disposiciones sobre pruebas de tensidn establecidas en e articule 13, plan de fondeo
de contingencia v de estrategias de mitigacion establecidas en ¢l articuwlo 16 y sabre el
ticsgo operavional esiablecidas en cf capitulo V. dentro de los weiaticuatro (24} mescs
siguientes & la fecha de inicio de sus operaciones.

Articule 22. Presentacién de informacitn, [as entidades de microfinanzas debecin
presentar informacion relacionada con el nesge de crédito, de liquidez v operacional et el
farmato, plaze y demés condiciones que establezca iz Superintendencia de Bancos

Articulo 23, Cpsos no previstos. Los ¢a505 no previstos en aske Teglamentn serdn resucitos
pot ba Junta Monetatia, previo inforine de la Superiatendencia de Bancos




